calabra

IRIS: LA TUA \.)mace.r!
ASSISTENTE VIRTUALE ehservizi
SEMPRE A PORTATA DI

MANO!

Calabra Maceri e Servizi mette a disposizione, per tutti gli
utenti nei Comuni dove presta il servizio di igiene urbana,
due numeri WhatsApp

335 795 8581 oppure 339 736 1334

per:
*  Prenotare servizi di raccolta a domicilio
» Effettuare segnalazioni

* Richiedere informazioni

Attivi
dal Lunedi al Venerdi dalle ore 08:00 alle ore 20:00

Il Sabato dalle ore 08:00 alle ore 12:00
Non operativo Domenica e giorni festivi

In questa breve storia illustrata cercheremo di fornirvi tutte le
informazioni utili per poter al meglio utilizzare il servizio clienti di
Calabra Maceri e servizi attraverso i numeri Whatsapp
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Questa azienda usa un servizio sicuro di Meta per gestire
questa chat. Tocca per saperne di piu.

~ Buongiorno ., ,

Benvenuto nel servizio clienti Calabra
Maceri.

Sono il tuo assistente virtuale, pronto ad
aiutarla. Ecco cosa puo chiedermi:

- Prenotare un servizio di raccolta rifiuti

- Effettuare una segnalazione

- Richiedere informazioni

Questo servizio € riservato agli intestatari
della TARI (Tassa sui Rifiuti).

Per procedere, inserisca il suo codice
fiscale o la sua partita IVA.

Risponda alle mie domande per ottenere il
servizio di cui ha bisogno.

Per informazioni visiti il sito https://www
.calabramaceri.it/

(® Messaggio
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LEGGI SEMPRE
ATTENTAMENTE LE
ISTRUZIONI PRIMA DI
SCRIVERE LA RISPOSTA

Tieni a disposizione il
CODICE FISCALE dell'intestatario della TARI
senza non sara possibile procedere!
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Benveputo nel servizio clienti Calabra

v S Dopo aver accertato l'identita, IRIS riepiloga i dati
 Pratro et e il dell'utente iscritto al ruolo TARI, e ne chiede conferma.

- Effettuare una segnalazione

- Richiedere informazioni

Questo servizio e riservato agli intestatari
della TARI (Tassa sui Rifiuti).

Per procedere, inserisca il suo codice
fiscale o la sua partita IVA.

Risponda alle mie domande per ottenere il
servizio di cui ha bisogno.

Per informazioni visiti il sito https://www

bl DIGITA
Idatiinmiopossessoson: c o R R E T T I o c o N T I N U A

A 2 Via: COrso »o00000000¢ X000

B: Numero Civico: 15

C: Informazioni aggiuntive per il ritiro: Non

fornito

D: Numero di telefono mobile: 3xxxxxxxxX

E: Numero di telefono fisso: Non fornito

F: Email: Non fornito

Conferma i dati indicati? In caso contrario P
indichi la lettera del dato da cambiare

seguita dal nuovo valore. N E L L ’ u T
Le ricordo che chiedendo il cambio della Via

associata alla sua utenza, la richiesta verra

presa in carico da un operatore.

Fino a quando I'operatore non verifichera la

sua richiesta non potra effettuare un ritiro.

In caso siano corretti, dica continua.

SEGUIRE
DEL SERVIZIO.
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HAI ORA ACCESSO AL
D: Numero di telefono mobile: 3xXXXXXXxXX

E: Numero di telefono fisso: Non fornito

F: Email: Non fornito s I s T E M A —

Conferma i dati indicati? In caso contrario

indichi la lettera del dato da cambiare

seguita dal nuovo valore. P o

Le ricordo che chiedendo il cambio della Via UOlI.

associata alla sua utenza, la richiesta verra

presa in carico da un operatore. : = i : i
B il Prenotare il servizio di raccolta ingombranti,
sua richiesta non potra effettuare un ritiro.

In caso siano corretti, dica continua. . digitando Ia Iettera A

Continua ..,

Selezioni uno dei seguenti, digitando il codice: !,"
A - Prenotazione Rifiuti Ingombranti

b ket b ik 4 Prenotare il servizio di raccolta sfalci e potature

C - Segnalazione Mancata Raccolta

D - Informazion . 4 digitando la lettera B

(® Messaggio

E cofr F &
234567 8 9

Segnalare una mancata raccolta

digitando la lettera C

QWERTYUI O

A S DFGH J K L L : : :
Richiedere informazioni

LR AR SRS S digitando la lettera D




«A»

HAI DIGITATO LA LETTERA

RACCOLTA
TI
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B - Prenotazione Sfalci o Potature
C - Segnalazione Mancata Raccolta
D - Informazioni 12:12

A 1213 W/

Mi dica i materiali per cui vuole prenotare il
ritiro, massimo 3 pezzi.

Per i seguenti materiali che non rientrano tra
gli ingombranti:porta

Le chiedo gentilmente di inviare una email
a: numeroverde@calabramaceri.it per avere
indicazioni su cosa fare.

Se ha bisogno di smaltire altri materiali
ingombranti me li indichi pure.

® Messaggio
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12 3 45 6 7 8 90
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HAI DIG
R

ITATO LA
ENOTAZIONE INGOM

P G B

ANT R

Digitando la lettera A, puoi utilizzare il servizio di
raccolta ingombranti e RAEE, per prenotare un
massimo 3 pezzi.

Se digiti un rifiuto che non e classificato come
ingombrante o RAEE, ti verra richiesto di contattare
la Calabra Maceri e servizi attraverso una mail a:

numeroverde@calabramaceri.it

LETTERA A
R = E

AE

’ calabra

maceri

e servizi

~O


mailto:numeroverde@calabramaceri.it
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indicazioni su cosa fare. P

Se ha bisogno di smaltire altri materiali
ingombranti me li indichi pure.

Una poltrona ..,

Le confermo che i materiali che possiamo
ritirare sono i seguenti: poltrona

Per i seguenti materiali che non rientrano tra
gli ingombranti:porta

Le chiedo gentilmente di inviare una email

a: numeroverde@calabramaceri.it per avere

indicazioni su cosa fare.

Se hai indicato un rifiuto ingombrante o un RAEE,
proced conla prentadone s 1 . & come in questo caso «una poltrona, il servizio ti
® Messaggio permettera di proseguire con la prenotazione, e
aggiungere, eventualmente, altri due pezzi.

La informo che i materiali che possiamo

88 & ofr 3 e @ Y
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ritirare sono tre, vuole aggiungerne altri o
procedo con la prenotazione del ritiro? 12:14

Proceda ...,

Mi indichi la data per la quale vuole prenotare
la raccolta 214

Mercoledi 19 febbraio ..,

Mi scuso ma la data scelta non & disponibile,
le date disponibili sono: venerdi, 21 febbraio
2025 venerdi, 28 febbraio 2025,venerdi, 7
marzo 2025 . Quale sceglie?

12:14

21 febbraio .-

Mi conferma la data del 21/02/2025?Se si,
digiti 'confermo), altrimenti digiti 'indietro".

(® Messaggio ’
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Nel messaggio successivo, IRIS ti chiedera di
indicare una data in cui prenotare la raccolta.

Se la data che hai indicato non e disponibile, sara
IRIS a fornirti tre date possibili tra cui scegliere.

Bisognera digitare, quindi, la data scelta tra le tre
proposte.

’ calabra

maceri
e servizi




12:15 o] w4 4i

& 6_::_‘_»-"-: NumeroVerdel

le date disponibili sono: venerdi, 21 febbraio
2025 venerdi, 28 febbraio 2025,venerdi, 7
marzo 2025 . Quale sceglie? 294

21 febbraio .-

Mi conferma la data del 21/02/20257Se si,
digiti 'confermo), altrimenti digiti 'indietro".
12:15

Confermo ...

Il servizio di raccolta dei suoi materiali &
prenotato per il giorno 21/02/2025. Il materiale
dovra essere esposto davanti al suo civico
suolo pubblico dopo le ore 21 del giorno
antecedente la raccolta e prima delle ore 5 del
giorno di raccolta. Grazie per la pazienza! .. //

Graziealei ,.c

® Messaggio
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HAI DIG
R

ITATO LA
ENOTAZIONE INGOM

LETTERA A
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ANT RAE

P B

Una volta digitato «conferman» sulla data di raccolta,
IRIS ti illustrera le regole del corretto conferimento
dei materiali prenotati per il ritiro:

«Esporre il materiale davanti al proprio civico su
suolo pubblico, dopo le ore 21:00 del giorno
antecedente alla raccolta, oppure prima delle ore
05:00 del giorno di raccolta.»

’ calabra

maceri
e servizi




HAI DIGITATO LA LETTERA «B»

calabra
5 maceri

e servizi

PER PRENOTARE IL SERVIZIO DI RACCOLTA
DI SFALCI E POTATURE

(per i comuniin cui e attivo il servizio)

10
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il HAI DIGITATO LA LETTERA B
Selezioni uno dei seguenti, digitando il codice: PRENOTAZIONE SFALCI E POTATURE
A - Prenotazione Rifiuti Ingombranti
B - Prenotazione Sfalci o Potature
C - Segnalazione Mancata Raccolta
D - Informazioni :
Mi dica il numero di sacchi o fascine che vuole . . . ol . ..
vengano fcrate. Digitando la lettera B, puoi utilizzare il servizio
prenotazione di raccolta di sfalci e/o potature,
scchi i sfa  ptature d tore sono 0. massimo 10 sacchi o 10 fascine, solo per i comuni
se sono corretti mi indichi la data per la quale N . . . .
vuolte_ prenotare la raccolta, altrimepnti diga y per CuUl e attlvo || servizio.
errati. ) 7
® Messaggio Dopo aver indicato il numero di sacchi e/o di
3 B oF @B @ @ ¢ fascine, IRIS ti chiedera di indicare una data in cui
1 2934567829 0 prenotare la raccolta.

QWERTYU I OFP
A SDFGHJKL
4 Z X CVBNM &
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HAI DIGITATO LA LETTERA B
Selezioni uno dei seguenti, digitando il codice: PRENOTAZIONE SFALCI E POTATURE
A - Prenotazione Rifiuti Ingombranti
B - Prenotazione Sfalci o Potature
C - Segnalazione Mancata Raccolta
D - Informazioni
Mi dica il numero di sacchi o fascine che vuole
vengano ritirate. 12:17 o ) ] o o
v Se la data che hai indicato non e disponibile, sara IRIS a fornirti tre
date possibili tra cui scegliere. Bisognera digitare, quindi, la data
| sacchi di sfalci o potature da ritirare s0n0 10, scelta tra le tre proposte e dare conferma.
se sono corretti mi indichi la data per la quale
vuole prenotare la raccolta, altrimenti dica
errati. 217 //
Una volta digitato «conferman sulla data di raccolta, IRIS tiillustrera
12:18 . . . . . .
- le regole del corretto conferimento dei materiali prenotati per il
@ Messaggio ritiro:
8 B oor B S @ 7
1 234567890 «Esporre il materiale davanti al proprio civico su suolo pubblico,
dopo le ore 21:00 del 3|omo antecedente alla raccolta, oppure
QWERTVYU I OFP prima delle ore 05:00 del giorno di raccolta.»
AAsS D EFE G H J K L
4 Z X CVBNM &
3 © ) .
' & » calabra
.)macerl
v © [ ] k e servizi




HAI DIGITATO LA LETTERA «C»

» calabra
\‘ maceri
e

IIIIIII

PER SEGNALARE UNA MANCATA RACCOLTA

13
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Continua 5.5,

HAI DIGITATO LA LETTERA C
SEGNALAZIONE MANCATA RACCOLTA

Selezioni uno dei seguenti, digitando il codice:

A - Prenotazione Rifiuti Ingombranti

B - Prenotazione Sfalci o Potature

C - Segnalazione Mancata Raccolta

D - Informazioni ¢
I ————. Digitando la lettera € puoi segnalare ad IRIS una
stato raccolto mancata raccolta.

Vetro 133,

Oggi nel suo comune non & prevista la

e Carea 10 VETRO liifto raceolto Se segnali la mancata raccolta di un materiale nel giorno
" in cui il calendario non ne prevede il ritiro, IRIS ti fornira
le giuste indicazioni.

Grazie per averci contattato!

@Messaggio

8 EF eor B ©« @& ¢

123 45¢6 7189 0 Vedi esempio a sinistra.
QWERTYUI OFP

A SDFGHJKL
Z
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PER RICHIEDERE INFORMAZIONI
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o . HAI DIGITATO LA LETTERA D
In caso siano corretti, dica continua. . RICHIESTA INEFORMAZION I

Corretti 1,50 i

Selezioni uno dei seguenti, digitando il codice:
A - Prenotazione Rifiuti Ingombranti
B - Prenotazione Sfalci o Potature

C - Segnalazione Mancata Raccolta Digitando la lettera D potrai ricevere tutta una serie di informazioni specifiche:
D - Informazioni

Mloa o hadisignes digita D1 - per l'ubicazione, l'orario e i giorni di apertura
D1 - orario di apertura del centro di raccolta
comunale.

D2 - data di raccolta oli esausti

D3 - data di raccolta indumenti usati

D4 - punti di raccolta di farmaci scaduti, pile Ca | a b ra M aceri e servizi o p era,
esauste. ’

D5 - informazioni suiirifiuti,
® Messaggio

8 B oor B £ @ 7
12 3 45 6 7 8 90
QWERTYUI OP

del centro di raccolta del tuo Comune o di uno di quelli in cui la

digita D2 - per la data di raccolta dell'olio alimentare esausto nel tuo Comune;

digita D3 - per la data di raccolta degli indumenti usati nel tuo Comune;

digita D4 - per |'ubicazione dei punti raccolta RUP (rifiuti urbani pericolosi - pile
e farmaci), presenti nel tuo Comune;

digita D5 - per richiedere informazioni su qualsiasi tipo di rifiuto
ASDFGH J K L

4 Z X CVBNM &

D © ) . e
’calabrq
k.)macerl

e servizi

v ® |
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PrESd 11 LaliLu Ud Ul Upetalul e,

Fino a quando l'operatore non verifichera la
sua richiesta non potra effettuare un ritiro.

In caso siano corretti, dica continua. .,

Corretti 1.5,

Selezioni uno dei seguenti, digitando il codice:
A - Prenotazione Rifiuti Ingombranti

B - Prenotazione Sfalci o Potature

C - Segnalazione Mancata Raccolta

D - Informazioni 1230

Mi dica di cosa ha bisogno:

D1 - orario di apertura del centro di raccolta
comunale.

D2 - data di raccolta oli esausti

D3 - data di raccolta indumenti usati

D4 - punti di raccolta di farmaci scaduti, pile
esauste.

D5 - informazioni sui rifiuti. 1231

Per quale comune desidera sapere

informazioni sul centro di raccolta? 12:31

!

Il centro di raccolta di Rende si trova in Via
Marco Polo. Gli orari di apertura sono dal
lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle 12:00.

Vuoi fare altre domande o tornare indietro?
12:31

® Messaggio

Digita D1 per l'orario di
apertura del centro di
raccolta del tuo Comune
e l'esatta ubicazione.

IRIS di chiedera di
digitare il Comune per
cui chiedi I'informazione,
successivamente ti
comunichera luogo
orario e giorni di
apertura.

HAI DIGITATO LA LETTERA
F O N I

D1 E
RICHIESTA INFORMAZ

1234 @ @ itV ]|

<&« 54"4::‘ NumeroVerdel

Digita D2 per la data di
raccolta dell'olio
alimentare esausto nel
tuo Comune.

Mi dica di cosa ha bisogno:

DI - orario di apertura del centro di raccolta
comunale.

D2 - data di raccolta oli esausti

D3 - data di raccolta indumenti usati

D4 - punti di raccolta di farmaci scaduti, pile
esauste.
D5 - informazioni sui rifiuti. B34

Le date programmate per il ritiro dell'clio
esausto nella sua zona sono: venerdi, 20
giugno 2025 venerdi, 17 ottobre 2025. Ha
bisogno di altro?

IRIS sapra dirti il giorno
di raccolta dell'olio
alimentare esausto nella

tua zona.

8 B o B & @ ¢
1N 288 AR5 6N 8 O O
QF WEENRISTERY S (S NEO NP
A SDFGHJKL
4 Z XCVBNMG®E
; - )

v ® u

7123

calabra

maceri
e servizi
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D2 - data di raccolta oli esausti

D3 - data di raccolta indumenti usati

D4 - punti di raccolta di farmaci scaduti, pile
esauste.

D5 - informazioni sui rifiuti. 12:35

D3 35w

Mi dica per quale comune ha bisogno di
informazioni sulla raccolta di indumenti usati
12:35

Rende ;5

Per il comune di Rende, ti consiglio di
verificare le prossime date di raccolta sul sito
calabramaceri.it.

Hai bisogno di altre informazioni o vuoi
tornare indietro?

(® Messaggio

g8 B or B © @ ¢

12 3 45 6 7 8 90

QWERTYU I OFP
A SDFGHJ KL

4 Z X CVBNMGE

2123 © PO >

v ® m

HAI DIGITATO LA LETTE
RICHIESTA INF

Digita D3 per la data di raccolta degli indumenti usati nel tuo
Comune, nel caso avvenga con il sistema «porta a porta»

oppure 'esatta ubicazione dei contenitori stradali presenti.

-

x®)

calabra

maceri
e servizi




HAI DIGITATO LA LETTERA
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RICHIESTA |

16:04 @ Besed Ad 16:06 @ mesed.d4a

€ S NumeroVerde! € S NumeroVerde!

C - Segnalazione Mancata Raccolta
D - Informazioni

Mi dica di cosa ha bisogno:
D1 - orario di apertura del centro di raccolta
comunale.

D2 - data di raccolta oli esausti

D3 - data di raccolta indumenti usati
D4 - punti di raccolta di farmaci scaduti, pile
esauste.
D5 - informazioni sui rifiuti.

16:04

D4 16:04

Per quale comune desidera sapere
informazioni sui punti di raccolta? 16:04 g
-y

1

2

GIF

]

o

@

2 3 45 67 8 90

QWERTYU

O P

A SDFGHJKIL
4 2 XCVBNMG®E

7123

@
.

v

Digita D4 per lesatta
ubicazione dei punti
raccolta RUP  (rifiuti
urbani pericolosi - pile e
farmaci), presenti nel tuo
Comune.

IRIS ti chiedera di
digitare il Comune per
cui chiedi I'informazione,
successivamente...

L4 - punt al raccolta @l Tarmaci scaaut, piie
esauste.
D5 - informazioni sui rifiuti. 1604

Per quale comune desidera sapere

informazioni sui punti di raccolta? 16:04

Posso fornire informazioni solo sui centri di
raccolta del comune di Rende. Se hai bisogno
di sapere dove smaltire pile esauste, farmaci
scaduti o neon e lampadine a Rende, fammi
sapere! Vuoi fare altre domande o tornare
indietro? 16:04

Voglio sapere dove smaltire pile e farmaci
16:05 V&

8 B eofr B & @ ¢

12 3 45 6 7 8 90
QWERTYUI OFP
A SDFGHJKIL
4 2 X CVBNMG®

723 © . °

v o ]

chiedera in
specifica che
RUP  devi

IRIS i
maniera
tipo  di
conferire.

Nell'esempio: «pile e

farmaci»

-

x®)
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HAI DIGITATO LA LETTERA D4
RICHIESTA INF AZ

Ecco tre luoghi a Rende dove puoi smaltire le
pile esauste:

1. Acqua e Sapone - Punto Vendita, Viale
della Resistenza, 2 C

2. Artecnica Il Ferramenta - Punto Vendita,
Via L. Da Vinci 99

3. Auchan Supermercato - Viale F. Principe

E tre luoghi dove puoi smaltire i farmaci
scaduti:

1. Distretto Sanitario C. Storico A.S.P. - Via
Mazzini

2 D ppalitaiClars Parafammacs + Gt Dopo aver specificato di voler conoscere dove smaltire pile e

3. Dr. Peluso Antonio Farmacia - C.tr. farma Ci,
Settimo

Vuoi fare altre domande o tornare indietro? |R|S ti elencheré tre pOSSIbI'Ité

(® Messaggio
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12 845 60 (g 90
QWERTYU I OP
A SDVFGHJKL
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D1 - orario di apertura del centro di raccolta
comunale.

D2 - data di raccolta oli esausti

D3 - data di raccolta indumenti usati

D4 - punti di raccolta di farmaci scaduti, pile
esauste.
D5 - informazioni sui rifiuti. 1831

Per favore, mi dica di quale rifiuto ha bisogno
di informazioni, cosi posso aiutarla meglio.

16:31

Giornale .,

Il giornale & classificato come Carta.

Ha bisogno di altre informazioni o vuole
tornare indietro?

@ Messaggio
B8 [BE o B ©& @& ¢
12 3 45 6 7 8 90
QWERTYU I OFP
A SDFGHUJKIL
4 Z XCVBNMGE
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Digita DS per ricevere
informazioni su qualsiasi
tipo di rifiuto.

Nell'esempio «Giornale»,
IRIS ti specifichera che
tipo di rifiuto €, e come
deve essere smaltito.

1236 @ @ itV ]|

<& 64"‘-._‘-.-' NumeroVerdel

D2 - data di raccolta oli esausti

D3 - data di raccolta indumenti usati

D4 - punti di raccolta di farmaci scaduti, pile
esauste.

D5 - informazioni sui rifiuti. 12:35

D5 12:36 v/

Per favore, mi dica di quale rifiuto ha bisogno
di informazioni, cosi posso aiutarla meglio.

La lana di vetro e considerata un rifiuto NON
riciclabile e deve essere gestita da una ditta
specializzata.

Ha bisogno di altre informazioni o vuole
tornare indietro? 1236

® Messaggio
8 B or BF B @ Y
12 3 4567 8 90
QWERTYUI OFP
A SDFGHJKIL
£ Z XCVBNMG®

; &5
, .

7123

HAI DIGITATO LA LETTERA D4DS
RICHIESTA INF |

ORMAZIONI

Altro  esempio  con
tipologia «Lana di vetro»

5 i&'&'&'ﬁ

e servizi




3/7/2025

Per qualsiasi informazione, ricorda che puoi sempre consultare la
pagina dedicata al tuo comune sul sito

GRAZIE

22



http://www.calabramaceri.it/
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